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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo propor uma metodologia de incubacéo para a
Incubadora de Tecnologias Sociais e Solidarias da UFGD e apresentar o papel
desenvolvido por incubadoras sociais dentro do ambito académico, governamental e
empresarial, a partir do método Customer Value Chain Analysis (CVCA) para
demonstrar as relacdes existentes entre os grupos envolvidos. Os impactos na
sociedade que podem ser gerados por este tipo de incubadora sao diversos, podendo
ser refletidos de forma continua nos espacos sociais, econémico e cultural. A
implementagéo da ferramenta de andlise da cadeia de valor do cliente, possibilita a
identificacdo de relacBes estabelecidas dentro do processo produtivo, além de
demonstrar os stakeholders chave no desenvolvimento de produtos e/ou servi¢os que
serdo processados dentro das incubadoras. Para o desenvolvimento do artigo e
aplicacao da ferramenta foram pesquisados 0s processos de incubacao de projetos
realizado dentro de incubadoras sociais e solidarias brasileiras vinculadas a
instituicbes de ensino superior, além da caracterizacdo de grupos envolvidos com as
incubadoras como, publico alvo, érgdos institucionais, fornecedores, entre outros.
Como resultado sdo mostradas as interrelacdes e pontos determinantes, gerados em
projetos incubados dentro de uma incubadora de tecnologias sociais e solidarias.
Possibilitando assim a andlise do efeito real do processo de incubagéo que vem sendo
desenvolvido pelas incubadoras brasileiras, e a definicdo do planejamento estratégico
a ser realizado para cada projeto em questao.

PALAVRAS-CHAVE: incubadora social, cadeia de valor, tecnologias sociais.
1 INTRODUCAO

A economia solidaria trabalha com o propésito gerir uma atividade
econdmica de producdo, oferta de servicos, comercializa¢do, financas ou consumo
baseado na democracia direta e na cooperacao entre os individuos, realizando assim

uma autogestdo que lida com a realidade vivida por trabalhadores excluidos do
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mercado formal de trabalho, e constituem novos empreendimentos coletivos de
producao e servicos. De modo a criar um novo método de producéao paralelo ao modo
capitalista de producdo. (CASAGRANDE, Andreia; BEGNINI, Sérgio. 2018)

O desenvolvimento da economia solidaria dentro da universidade se da em
um lento processo de formacao, capacitacdo e qualificacdo integral e permanente,
sendo executado normalmente em incubadoras sociais.

As incubadoras sociais, sdo ferramentas que assessoram
empreendimentos derivados de projetos sociais proporcionando troca de
experiencias e conhecimento entre a sociedade, o ambito empresarial,
governamental e académico. De forma clara percebe-se que a criagéao e
desenvolvimento de incubadoras sociais, impulsionam o surgimento de novas
tecnologias e inovacodes, causando o beneficiamento direto do setor econdémico,
dentre outros setores sociais beneficiados. (FARIA, José Henrique de. 2017)

O grande objetivo das incubadoras sociais é apoiar projetos que almejam
nao apenas a comercializacdo, mas o desenvolvimento do capital humano e acima de
tudo, o beneficiamento geral da sociedade, garantindo o fortalecimento da Triplice
Hélice.

A busca pela incubagdo econbmica solidaria e efetiva de
empreendimentos sociais encontra dificuldades na assimilacdo entre os principios
definidos da economia solidaria, a metodologia de desenvolvimento de projetos
incubados e sua aplicacdo no processo de incubacao. Visto que se trata de uma
entidade estruturada da correlacdo de setores econémicos, 6rgaos reguladores e
setores/6rgdos governamentais. (GATTAI, Silvia; BERNADES, Marco Aurélio. 2013)

11 METODOLOGIA DE INCUBACAO

A metodologia de trabalho de incubadoras sociais e solidarias € de modo
geral, dindmica e se adapta a partir das demandas sociais, oportunidades de
financiamento e parcerias com organizacoes de diversos setores — sempre por meio
de projetos de extensdo, com perspectivas sociais e econémicas em comum acordo
com a incubadora. Os projetos extensionista apesar dos seus rapidos resultados e
grandes beneficios na maioria das vezes encontrar grandes desafios, podendo se

destacar trés principais: 1) LimitagBes de infraestrutura, limitagcdes fisicas, limitacbes
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de investimento e financiamento; 2) Demandas imprevistas dos grupos sociais e da
comunidade académica, provocando alteracdes no projeto inicial de incubacao; 3)
Falta de conhecimento da comunidade interna e externa das praticas realizadas pela
incubadora.

A fim de sanar os trés principais problemas enfrentados pelas
incubadoras sociais e solidarias, essas incubadoras utilizam de uma metodologia
eficiente para a incubacao de projetos, seguindo cinco etapas padréo.

* Pré-incubacéo;

» Estruturacao e Incubacéo;

+ Consolidacdo e Desenvolvimento;

+ Graduacao e Emancipacao; e, 0 Pds-Incubacao.

Ao fim do processo de incubacédo o empreendimento social incubado

adquiri autonomia suficiente para manter-se viavel economicamente, culturalmente e
socialmente, sem a necessidade da presenca da incubadora. Mas a incubadora pode
continuar a realizar acompanhamento sobre os resultados, mediante visitas técnicas
peridédicas. Além disso, é importante que ocorra a integracdo dos empreendimentos

ja emancipados em eventos realizados pela incubadora.

1 2 ANALISE DA CADEIA DE VALOR DO CLIENTE

A ferramenta de Analise da Cadeia de Valor do Cliente (Costumer Value
Chain Analysis - CVCA) serve para que sejam identificadas, de forma abrangente,
quem sdo as partes interessadas e seus papéis no ciclo de vida do produto que esta
em projeto, bem como visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou
fenbmeno (DONALDSON et al., 2006). O CVCA é apresentado como um mapa visual
gue identifica as partes da cadeia de valor, o relacionamento entre elas e a relagéo
delas com o processo. Um dos beneficios desta ferramenta é estabelecer a articulagéo
do planejamento entre o nivel estratégico e os processos de negdocio no nivel
operacional.

A analise CVCA envolve sete etapas, as quais possibilitam a equipe de
projeto compreender e identificar as partes envolvidas no processo, bem como suas
interfaces, responsabilidades e etapas criticas do ciclo de vida do produto. Entretanto
nesse artigo, essas sete etapas foram adaptadas em apenas cinco, conforme mostra

a tabela 1.
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Tabela 1 — Descricdo das etapas de anélise CVCA

Etapa Descricdo
Definir o modelo de negocio inicial € Definicao dos objetivos estrategicos de modelo de negocio
$eus pressupostos e/ou produto;
Delinear as partes envolvidas com a [Envolvimento de parceiros do negocio, equipes de gestao dos
projetos projetos, agéncias regulatorias, entre outros;
Determinar como as artes estdo Dgsenvolvimento de diagrama / Fluxograma que identifique
relacionadas a forma como os consumidores estéo relacionados e as conex6es deles com o produto;
Identificar as relagBes entre as Elabgracdo de mapa de relacionamento e proposicdo de partes
definindo os fluxos de valor para cada ponsumidor individual; informac6es entre elas
Analisar a Cadeia de Valor do Andlise dos clientes potenciais, relacdo custo-beneficio, Cliente
resultante para determinar os quanto s¢ investe em cada cliente e quanto ele retorna clientes criticos
e suas proposicbes para a empresa; Fpnte: Adaptado de Donaldson et al. (2018).

2 DESENVOLVIMENTO

Na primeira etapa da pesquisa, foi realizada a descricdo da cadeia
produtiva das incubadoras sociais e solidarias, com foco nas incubadoras brasileiras
(Com siglas ITES, ITESS, ITCP, entre outras) vinculadas a instituicbes de ensino
superior. Durante essa etapa foram levantadas informacdes cruciais, tais como:
publico alvo, sistema de gestdo e controle, capacitacao, e politicas administrativas,

gue posteriormente serviram de base a analise CVCA.

Anoacar dao  trahallhay A Asahits en
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mice—as—acbes—e—p
desenvolvidos dentro das incubadoras sociais sdo voltados para a
Puablico alvo comunidad¢ externa em vulnerabilidade econémica (trabalhadores e empreendedores
fora do mercado formal)
Fodaincubadorasocat ¢ tigada—a Triptice Hétice, portando—seusistema
Sistema de Gestéo e de|gestdo alinha os 6rgados dirigentes, trabalhando com a integracédo de
Controle pessoas ligadas a eles (como discentes, académicos, técnicos, entre
outros)

E a principal caracteristica dos projetos desenvolvidos dentro de uma
Capacitagdo incubadora, é através da capacitacdo que o conhecimento é disseminado na

comunidade interna e externa a universidade.

As politicas de regéncia das incubadoras socials sdao embasadas na
Politicas legislacdo dos ¢rgéos ligados a ela (como Pré-Reitoria de extensao
Administrativas universitaria, prefeitura local, grupos trabalhistas locais, bancos solidarios, e etc)
Fonte: Elaboracéo Proprja (2018)

Seguinte a analise das informacdes coletadas das incubadoras sociais
brasileiras, a tarefa seguinte se consistiu em delinear as partes envolvidas diretamente
com as incubadoras (Figura 1).

Figura 1 — Seguimentos envolvidos na cadeia produtiva das incubadoras sociais
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incubadoras sédo de grande complexidade, devido ao fato de exercer atividade dentro
de um ambito que possui ampla rede de conexdao com o mercado e o governo. Na
etapa seguinte, foram detalhadas as relacdes entre as partes envolvidas (Figura 2), e
definidos os fluxos de informacdes e atividades que existem entre 0S grupos

envolvidos no processo produtivo (Tabela 3). Figura 2 — Cadeia de Valor de

Setor
Comercial

Dentro das relacdes entre os 6rgaos diretamente envolvidos foi



identificado o seguinte fluxo de informacoes e atividades exercidas entre as partes.

Fluxo de informacdes e atividades

Fornece conhecimentos técnicos, informagfes, capacitacdo e assisténcia
Setor Universitario | técnica. Além de recolher as reclamacdes do setor comercial e acolher os
movimentos sociais

Agéncias Realiza fiscalizagéo e regulamentacéo. Contribuindo ainda com informagdes
Reguladoras acerca de normas de operacao.

Fornece matéria prima e produto. Trazendo consigo as dificuldades

Setor Comercial h L
enfrentadas para se manter ativo no comércio.

Realiza a geracao de crédito vinculado aos sindicatos trabalhistas e integracéo

Movimentos Sociais dos trabalhadores dentro do ambiente académico.

Sindicatos Fornece assisténcia e crédito. Trabalhando diretamente com o governo para
Trabalhistas gerar a assisténcia necesséria aos trabalhadores.

Setor Governamental | Fornece crédito, assisténcia e informacao. Realizando também fiscalizacéo.

Fonte: Elaboracao Propria (2018)
3 ANALISE E DISCUSSAO

Na andlise, da cadeia de valor nota-se que existem atividades que sao
consideradas como pilares de uma incubadora, como por exemplo, universidade, setor
comercial, governo, agéncias de fomento, movimentos sociais e sindicatos
trabalhistas. Nota-se que a capacitacdo profissional e a gestdo da producédo sao os
fatores mais importantes entro do processo de incubacéo realizado pelas incubadoras,
visto que de modo geral os empreendedores que sao incubados, sofrem da falta de
conhecimento das tecnologias de producéo, falta de informacéo da cadeia de valor
produzida e integracdo social. O setor universitario, que agrega os professores e
estudantes, apoia na distribuicdo de conhecimentos e informacdes para o setor
comercial e a unidade de processamento. O mercado recebe informacdes de
realimentacdo dos clientes consumidores e repassam para 0s professores e
estudantes que capacitardo novamente o setor comercial. O setor governamental,
junto aos sindicatos e movimentos sociais, entra como fonte de investimento para a
cadeia de valor, pois normatiza padroes de qualidade pelas agéncias reguladoras e

ainda prop0e créditos e assisténcia técnica através de politicas publicas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Contudo, a partir do mapeamento das atividades de valor, identificacdo
dos atores primarios e suas respectivas fungdes na estrutura da cadeia de valor do
servico ofertado pelas incubadoras, torna-se possivel termos uma visdo macro dos

processos da cadeia e a imagem do efeito real gerado pelas incubadoras na
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sociedade. Com a analise € evidentemente identificado a fungéo estratégica de cada

atividade e os pontos criticos que precisam ser melhorados, ou novas atividades que
podem ser agregadas, além de estabelecer de forma priméria o planejamento
estratégico que devera ser desempenhado em cada projeto, pois se tem uma base

das areas que podem ser envolvidas no mesmo.
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